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Artikel 1 – Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Fit met Hilde: de eenmanszaak van Hilde Venema, gevestigd te Burgum, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 99981300.
Klant: iedere natuurlijke persoon die gebruikmaakt van de diensten van Fit met Hilde.
Diensten: alle door Fit met Hilde aangeboden diensten, waaronder personal training, duo training, small group training, online coaching, voedingsbegeleiding, workshops en overige begeleiding op het gebied van gezondheid, training en leefstijl.
Overeenkomst: iedere afspraak tussen Fit met Hilde en klant met betrekking tot deelname aan diensten.
Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en diensten van Fit met Hilde.
2. Door deelname aan een training of door het afnemen van coaching verklaart de klant akkoord te gaan met deze voorwaarden.
3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig wanneer deze schriftelijk zijn bevestigd.
Artikel 3 – Aanbod en overeenkomst
1. Fit met Hilde biedt begeleiding op het gebied van training, leefstijl en coaching.
2. Het aanbod en de inhoud van trainingen kunnen worden afgestemd op de wensen, doelen en belastbaarheid van de klant.
3. De overeenkomst komt tot stand zodra klant zich aanmeldt of een afspraak bevestigt en Fit met Hilde deze bevestigt.
Artikel 4 – Tarieven en betaling
1. Alle tarieven staan vermeld op de actuele prijslijst of worden vooraf besproken.
2. Tenzij anders overeengekomen worden facturen voorafgaand aan de betreffende periode of dienst verstuurd.
3. Betaling dient te gebeuren binnen 14 dagen na factuurdatum.
4. Bij uitblijven van betaling heeft Fit met Hilde het recht om dienstverlening tijdelijk op te schorten totdat betaling is ontvangen.
5. Tarieven kunnen gewijzigd worden. Klanten worden hierover tijdig geïnformeerd.
Artikel 5 – Afspraken annuleren of verplaatsen
Personal training / duo training: kosteloos annuleren of verplaatsen tot 24 uur van tevoren. Binnen 24 uur wordt de training in rekening gebracht of als gebruikt beschouwd.
Groepslessen: afmelden kan tot 2 uur voorafgaand aan de les. Indien van toepassing kan een credit worden toegekend. Credits zijn persoonlijk en niet overdraagbaar.
Artikel 6 – Abonnementen en trajecten
1. De duur van een abonnement of traject wordt vooraf afgesproken.
2. Het 6 weken en 3 maanden abonnement wordt niet automatisch verlengd. Het online coaching traject wordt voortgezet totdat dit anders overeengekomen wordt. 
3. Opzegging dient schriftelijk te gebeuren met een opzegtermijn van 1 kalendermaand.
4. Reeds betaalde bedragen worden in principe niet gerestitueerd.
Artikel 7 – Gezondheid en deelname
1. Klant is verantwoordelijk voor het eerlijk delen van relevante lichamelijke of medische informatie.
2. Bij twijfel over deelname dient klant een arts of specialist te raadplegen.
3. Deelname gebeurt op eigen verantwoordelijkheid.
Artikel 8 – Aansprakelijkheid
1. Fit met Hilde begeleidt zorgvuldig en naar beste inzicht.
2. Fit met Hilde is niet aansprakelijk voor letsel, schade of verlies van eigendommen, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
Artikel 9 – Resultaten
Fit met Hilde spant zich in om klant zo goed mogelijk te begeleiden. Resultaten zijn afhankelijk van inzet, herstel, voeding, slaap en persoonlijke omstandigheden. Er wordt geen garantie gegeven op specifieke resultaten.
Artikel 10 – Online coaching en communicatie
1. Online coaching vindt plaats via info@fitmethilde.nl, whatsapp (+31 6 11 66 80 49) en Teams (hildevanloo92@gmail.com). 
2. Berichten worden doorgaans binnen 2 werkdagen beantwoord.
Artikel 11 – Privacy
Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor coaching, administratie en contact en niet zonder toestemming gedeeld met derden, tenzij wettelijk verplicht.
Artikel 12 – Beeldmateriaal
Foto’s of video-opnames worden alleen gemaakt of gedeeld met toestemming van klant.
Artikel 13 – Overmacht
In geval van ziekte, blessure of andere onvoorziene omstandigheden mag Fit met Hilde afspraken verplaatsen of aanpassen.
Artikel 14 – Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten met Fit met Hilde is Nederlands recht van toepassing.
Contactgegevens
Hilde Venema
G.W. Navislaan 22
KvK: 99981300
BTW: NL004710924B69
E-mail: info@fitmethilde.nl	
Website: www.fitmethilde.nl
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